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1.INTRODUCAO

Dentro do conceito das melhores praticas de governanga corpo-
rativa, além do respeito as leis do pais, toda empresa ou
empreendimento deve ter um cédigo de ética e conduta empresa-
rial que comprometa os seus administradores e funcionarios,
principalmente observando a responsabilidade socioambiental,
seguranc¢a no trabalho, trato em atividades politicas, relagdes com
ascomunidadeserespeito noambientedetrabalho.

Nesse sentido, a Diretoria Executiva da Serra do Facdo Energia S.A.
(“SEFAC”) desenvolveu o “Cédigo de Etica e Conduta Empre-
sarial” que devera ser observado por todos os seus funcionarios,
incluindo seus administradores, sempre cultivando relagdes
éticas, verdadeiras e transparentes.

Este Codigo de Etica foi elaborado a partir das diretrizes, princi-
pios e politicas definidos pelo Conselho de Administra¢do, sendo
poresteaprovado.

A SEFAC acredita que a base da nossa empresa deve ser obriga-
toriamente regida por principios e valores, e que pessoas orientadas
por essas diretrizes - tendo clareza e compreensdo da Missdo e
Visdo conceituadas com o mesmo objetivo, seguindo modelos de
governanca corporativa e organizacional eficientes - sdo capazes de
fazer com que a SEFAC atue como um agente transformador da
realidade nos locais de atuag¢do, proporcionando, ao mesmo tempo,
realizagdo pessoal e profissional aos funcionarios.
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1.1. Responsabilidades e Ac¢oes

Nossos funcionarios devem sempre, de forma obrigatdria, agir com
clareza, transparéncia e sempre praticar aquilo que defendemos:
Facaoqueécorretoeda maneiraadequada.

E preciso dar exemplo ao seu colega de trabalho, a sociedade,
comunidades onde atuamos, aos fornecedores, clientes, érgios
publicoseafins.

Néao devemos aceitar e nem tolerar a¢des e posi¢oes duvidosas, e
muito menos omiti-las. Algumas acdes que possam desobedecer ao
Cédigo de Etica ocorrem por falta de informacdo, falta de
compreensdo em relacdo aos principios ou até mesmo pela vontade
de resolver determinadas situagdes; ndo por falha de carater ou
desonestidade.

O ato de buscar orienta¢do ou comunicar potenciais situagdes e
comportamentos preocupantes faz com que cada colaborador
cumpraoseudever.

Este documento talvez ndo abranja todas as situacdes e condi-
¢Oes, tampouco tenha respostas para todas as suas perguntas. Em
caso de duvidas, consulte o seu superior imediato, discuta os pro-
blemas e aquilo que vocé entende como ndo conformidade, fora
dos padroes de ética e conduta. Vocé também podera utilizar-se
dos canais de comunicagdo, tais como: e-mails, telefones, cartas,
canal externo de denuncia e outros. Use sempre o seguinte lema:
“Seeusei,aempresasabe’.
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O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da SEFAC expressa o
que a SEFAC valoriza e acredita: crengas, valores, principios e
COMPromissos.

Por isso, consideramos que a adesdo e o cumprimento do Codigo
sdo imprescindiveis e obrigatorios para a atua¢do em todas as areas
daSEFAC.

1.2. Resultadosde A¢oes

Como resultado de eventuais violagdes dos principios de ética e
conduta empresarial da SEFAC, medidas disciplinares, inclusive
demissao, poderao sertomadas contra os respectivos funcionarios.

Todos devem estar comprometidos na prdtica e com a disse-
minagdo didria das diretrizes, orientagées e principios aqui
apresentados.

1.3.0 Codigo édividido em quatro partes

Ideologia Organizacional

Reafirma a Missdo, Visdo, Valores e Principios Organizacionais,
demonstrando o objetivo da SEFAC eaonde a empresa quer chegar,
oquevalorizaeem queacredita.

Diretrizes de Conduta

Orientam a relacdo da SEFAC com suas partes interessadas: Estado
e governos, sociedade, clientes, acionistas, funciondrios e fornece-
dores de materiais e servicos.
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Guia Prdtico do Comportamento Eticona SEFAC

Aborda aspectos como confidencialidade, respeito as normas
internas, conflito de interesses, protecao dos ativos, utilizacao dos
recursos de informatica e das redes sociais, corrupc¢ao, assédio, uso
de alcool e drogas, legislacdao, manifestacdo publica e atividades
politico-partidarias, bem como a transparéncia na comunica¢dao
comas partes interessadas.

Comité de Eticada SEFAC
Descreve o papel do comité, as suas responsabilidades e os canais
dedenuncias existentes.
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2.IDEOLOGIA ORGANIZACIONAL

A SEFAC valoriza o exercicio da cidadania, da ética, da integridade
edalealdade em seusrelacionamentos.

Acredita que o fornecimento de energia elétrica de forma susten-
tavel e estruturado em bases empresariais e integras pode ser uma
contribui¢do essencial ao desenvolvimento econémico e social do
pais.

A busca por melhores resultados e exceléncia empresarial é
imprescindivel para que a SEFAC seja uma empresa competitiva e
diferenciada. Como parte do processo, a SEFAC aposta em um
conjunto proprio de caracteristicas — Missdo, Visdo e Valores - que a
identifique eadiferencie dos demaisagentes dosetorelétrico.

Visao

Ser referéncia em geracdao de energia através do melhor aprovei-
tamento dos recursos naturais, respeito ao meio ambiente e criagcdo
devalordelongo prazo.

Missao

Contribuir com o setor elétrico proporcionando o desenvolvimento
econdmico e social do pais por meio da entrega de energia com
qualidade, disponibilidade, eficiéncia e respeito ao meio ambiente
eascomunidadesondeatuamos.

Valores, Transparénciae Governanca

A SEFAC é uma empresa administrada com base em Valores.
Todas as nossas decisdes e comportamentos devem ser basea-
dos nesses Valores, e ainda a empresa visa:

o
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 Difundir valores, politicas e manter canais de comunicag¢do
comosacionistas, 6rgios publicos e comunidades;

 Prestar contas de todas as a¢des, de forma clara e transpa-
rente;

« Obter e manter uma relagido de confianga e transparéncia
juntoascomunidades ondeatuamos.

o
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3.VALORES ORGANIZACIONAIS

Integridade

Somos éticos, integros, verdadeiros e confiaveis no relacionamento
com colegas, acionistas, clientes, fornecedores e comunidades
onde atuamos.

Meio ambiente, saude e sequranca

Trabalhamos com segurancga, valorizando a vida de todos, promo-
vendo a satide e o bem-estar das pessoas e respeitando o meio
ambiente.

Pessoas
Trabalhamos num ambiente estimulante, desafiador e criativo,
reconhecendo erespeitandoas diferengas pessoais.

Cliente
Prestamos servicos aos nossos clientes internos e externos com
exceléncia, satisfacdo, entusiasmo e geracdodevalor.

Comprometimento comresultados

Contribuimos para o retorno financeiro da SEFAC, superando
metas individuais e de equipes, agregando valor as empresas
acionistas.

Responsabilidade

Trabalhamos com responsabilidade e estimulamos comporta-
mentos seguros, eficazes e responsdveis no desempenho das
atividades.
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4. DIRETRIZES DECONDUTA

A relacdo da SEFAC com as partes interessadas é orientada por
diretrizes que visam ao atendimento de expectativas mutuas. Tais
diretrizes devem obrigatoriamente ser cumpridas.

Governoe Sociedade

« Adotar sempre padrdes éticos no tratamento com o publico,
mantendo os principios de honestidade, integridade e transpa-
réncia;

« Participar do processo de desenvolvimento sustentavel nas
comunidadesabrangidas pela Usina;

« Cumprir todas as legislacoes vigentes, incluindo a legislagao
ambiental, a legislagdo de satde e seguranca do trabalho e demais
normasvigentes que regem o setor elétrico.

Fornecedores

 Estabelecer padrdes de parceria que proporcionem o trabalho
conjunto com os nossos fornecedores, observando a justica,
igualdade, respeito e isen¢do nos processos de concorréncia,
estimulando o desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Clientes

+ Atender as expectativas dos nossos acionistas, colabora-dores,
parceiros, 6rgdos publicos e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico eambiental;

« Promover a melhoria continua de nossos produtos, sistemas e
processos.

o
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Comunidade

» Gerar energia de forma responsavel, minimizando os impac-tos
oriundos da geracdo de energia, investindo em projetos
socioambientais que promovam o desenvolvimento regional,
maximize a geragdo de renda, apoiem o esporte e a educacdo,
valorizando a cultura, os valores e costumes das comunidades onde
estamosinseridos.

Publico Interno

« Valorizar e respeitar os colaboradores, adotando praticas de
trabalho que promovam seguranca e satide no trabalho, bem-estar,
ambiente harmonico, disponibilizando os recursos necessarios a
execucdo das atividades; incentivar a participacdo na gestao do
negbcio, a inovacdo, respeitando a diversidade, motivando os
funcionarios paraa construgdo de um futuro melhor.

4.1.SEFAC, o0 Estado e os Governos

Colaboracgdo para melhorar as condi¢cées de vida

A SEFAC atua em consondncia com os 6rgaos federais, estaduais,
municipais e dos diferentes poderes, de todas as formas praticaveis,
no intuito de melhorar as condi¢des de vida e prover servigos de
qualidade.

Manutencgdo de rela¢ées responsdveis e profissionais com os
poderes publicos

A SEFAC garante a geragdo e transmissdo de energia elétrica ao
Sistema Interligado Nacional (SIN) de forma segura e eficiente,
observando as normas e procedimentos estabelecidos pelos
respectivos 6rgaos: Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) e
Ageéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), prevendo disposi-

o
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¢Oes especiais e acordadas para situagoes de dificuldades no
suprimento de energia.

Negocios com o Governo

Devido as diferentes regras entre o setor privado e o setor publico,
quando das negociagdes junto a dérgaos publicos, a area admi-
nistrativa e juridica provera odevidosuporte.

4.2.SEFACeaSociedade

Garantia da representatividade e obediéncia a legislacdo
aplicdvel

A SEFAC observa as regras estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) e tem a obrigac¢do de seguir todas as leis,
regulamentos e politicas pertinentesaseu trabalho.

Estabelecimento devinculos com a sociedade

A SEFAC reconhece as organizagdes representativas da sociedade
civil, associagdes e ONGs, bem como mantém um didlogo aberto e
construtivo sobre temas de interesse para ambas as partes.

Trabalha com as pessoas certas e autoridades para resolver os
problemas, colocando a disposi¢do do publico e de toda repre-
sentacdo organizada uma informagdo clara, compreensivel e
atualizada.

Estabelece boas relacdes e parcerias sélidas com o povo e suas
culturas, crengas, respeitando suadiversidade.
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Seguranca e saude das pessoas

As instalacdes da SEFAC sdo projetadas e mantidas visando a
seguranca da populacdo. Quando necessdrio sdo realizadas
campanhas informativas e de sensibilizagdo das comunidades para
apresentar os procedimentos de segurancarecomendados.

Compromisso com o desenvolvimento sustentdvel

A SEFAC busca o compromisso com o desenvolvimento susten-
tavel, estando atenta as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Age de forma transparente, atuando como empresa responsavel,
defensora dos recursos naturais e limitadora dos impactos no
meio ambiente e na sociedade.

Proteg¢do do meio ambiente
A SEFAC compromete-se a realizar uma gestdao sustentavel em
termos ambientais.

Asseguraas condi¢des necessarias paraarealizacdo dasatividades, e
quando é preciso, obtendo licengasambientais.

Descarta os residuos e refugos oriundos de nossa operacdo em
conformidade com os principios legais estabelecidos e com a
politicaambiental daempresa.

A SEFAC devera comunicar, de forma agil e transparente, qualquer
ocorréncia que possa afetar negativamente os funciondrios ou a
comunidade.

o
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4.3.SEFAC e seus Clientes

Nossos valores, como honestidade e integridade, assim como uma
boa conduta, devem também ser esperadas de todos os clientes
que tém relacdo com a SEFAC.

Acordo Principal

A SEFAC visa atender o cliente através de servigos de qualidade, a
precos adequados e acordados, tendo o cliente a obrigacdo de
cumprir com os respectivos pagamentos conforme acordado em
contrato.

Respeito e tratamento justo
A SEFAC somente fornecera servicos seguros e que atendam aos
padroes e regulamenta¢des governamentais.

A SEFAC proporciona ao cliente o direito de ser ouvido e bem-
informado.

Respeito aos compromissos
A SEFAC respeita os compromissos comerciais de qualquer
natureza, ndo tolerando qualquer forma de corrupgao.

4.4. SEFAC e seus Acionistas

Transacées com partes relacionadas

As transag¢bes com partes relacionadas sdo realizadas com
transparéncia, obedecendo a critérios estritamente técnicos e
comerciais de acordo com as normas internas, a regulamentagdo
do setor e as melhores praticas de mercado, observando os
respectivos limites e hierarquias de aprovacao.
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4.5.SEFAC e seus Funcionarios

A SEFAC respeita, escuta, trata com dignidade e de forma justa e
profissional todos seus funcionarios.

Na SEFAC, todas as pessoas em posi¢ao de lideranga tém um papel
fundamental - o de modelo - e devem demonstrar através de seus
atos exemplos de comportamento e de comprometimento com os
valoresdaempresa.

Os lideres tém o papel de facilitadores do processo de cumprimento
do Cédigo de Etica. Ninguém tem o direito ou autoridade para
pedir a um funcionario da SEFAC que cometa qualquer ato ilicito,
ilegal ou ainda que transgrida as normas e valores da empresa.

4.5.1.Saude, Seguranca e qualidade de vida

A SEFAC busca continuamente o bem-estarea qualidade devidade
seus funciondrios e jamais colocard em risco a satide ou a segurancga
no local de trabalho com o objetivo de lucro ou aumento de
operagao.

Todos os funciondrios devem realizar as suas atividades sem
infringir regras de saude e seguranca, observando que a vida estara
sempre em primeiro lugar.

Qualquer desvio de procedimento ou desrespeito as regras de
seguranca devem imediatamente ser comunicados. Todos os
funciondrios devem lembrar-se de que cuidardasegurancasereflete
notodo.

o
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Os funcionarios dispdem dos equipamentos de seguranca
adequados a suas atividades, estando informados e orientados
sobre as regras e responsabilidades em relagdo a satde e a segu-
ranca individual e coletiva; e devem demonstrar permanente-
mente atitudes de prevencdo a acidentes.

4.5.2. Desenvolvimento, valorizacdo profissional, respeito e
tratamento justo

A SEFAC valoriza seus funciondrios proporcionando-lhes
condigdes para sua realizacdo pessoal e profissional. Oferece
oportunidades iguais de emprego a pessoas de qualquer raga,
cor, religido, idade, nacionalidade, sexo, portadores de necessi-
dades especiais ou qualquer outro fator.

Constréi um ambiente de trabalho saudavel, seguro, estimulante e
produtivo, caracterizado pelo respeito aos valores e principios,
por relagdes éticas e transparentes.

A justica é observada em todas as fases de desenvolvimento pessoal
e profissional, desde a contrata¢do até a demissdo, passando
pelas fases de treinamento, reconhecimento e promocao.

Qualquer desvio de procedimento ou desrespeito as regras de
seguran¢a deve imediatamente ser comunicado. Os funciondarios
devem lembrar que cuidar da seguranca se reflete no todo.

Estimula a comunicagdo clara e honesta para que todos se
sintam respeitados e reconhecidos por suas contribuicdes,
levando-se em consideragdo o cumprimento de metas, desem-
penho e competéncias. Desse modo, incentiva-os a enfrentar
desafios e buscar oportunidades de aprendizagem para desen-
volver suas competéncias.
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4.5.3. Preconceito, discriminacdo, diversidade e inclusdo
social

A SEFAC busca promover a diversidade em todos os niveis, onde
todos os funciondrios devem respeitar as pessoas e as culturas com
as quais convivem no ambiente de trabalho.

A SEFAC respeita a diversidade e promove a igualdade de opor-
tunidades e tratamento justo para todos, refutando qualquer forma
de discriminacao.

O género, a orientagdo sexual, a origem (étnica, nacional, cultural,
religiosa, familiar, regional, etc.), ndo constituem motivo para
discriminacao.

A SEFAC garante a igualdade profissional entre homens e
mulheres, assegurando que ndo ha discrimina¢do nas trajetdrias
profissionais, no acesso aos cargos de responsabilidade e nos niveis
de remuneragdo de trabalhos equivalentes.

4.5.4. Negociacdo coletiva erelacdo sindical

A SEFAC respeita o direito a livre filiacdo a entidades profissionais,
sejam sindicatos profissionais ou associagoes de classe, bem como
a negociagdo coletiva, a legitimidade dos sindicatos legalmente
autorizados e o engajamento sindical de seusempregados.

4.5.5. Direitos humanos

A SEFAC honra e respeita todos aqueles que optaram em trabalhar
em nossa empresa. As pessoas trabalham na SEFAC por livre e
espontdnea vontade e ndo o fazem por obrigagdo.

A SEFAC nio se utiliza de mao de obra infantil nem trabalhos
forcados.

o
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4.5.6. Privacidade dos funciondrios

A SEFAC respeita a privacidade dos seus funcionarios, contudo
quaisquer informag¢des poderdao ser utilizadas para atender
demandas comerciais especificas. Quando necessario, as informa-
¢bestrocadassobre funcionariosobedeceraoalegislagdoaplicavel.

4.6.SEFAC e seus Fornecedores

Nossos valores, como honestidade e integridade, assim como uma
boaconduta, devem também ser esperadas de todos os fornecedores
quetémrelacdocoma SEFAC.

4.6.1. Parcerias com respeito, imparcialidade, justica e
igualdade perante nossos fornecedores, estimulando o
desenvolvimento equilibrado e sustentdvel

Todas as decisdes de compra tém como base a melhor relagdo
custo/beneficios para a SEFAC, sempre observando os principios,
valores e ética comercial.

Ha uma relagdo de lealdade entre as partes envolvidas na nego-
ciagdo, garantindo a confidencialidade das informagées, sendo
exigido das empresas contratadas o cumprimento das normas em
vigor, assim como a garantiada seguranga e dasaude de suaequipe.

4.6.2. Observidncia dos procedimentos internos nos processos
de aquisicdo de bens eservicos

Todos os processos de compras seguem os procedimentos internos
aplicaveis: os principios de concorréncia, parcerias através de
acordos, verificagdo de dados financeiros, fiscais e legais dos
fornecedores, especificacdo clara da remunerac¢do, desenvolvi-
mento de fornecedores da regido da Usina, normas de qualidade,
meioambiente, saude, segurancaeresponsabilidadesocial.
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A SEFAC nao contratara fornecedores que:

« Forne¢am produtos ou servi¢os sem a observancia as praticas de
saudeeseguranca;

« Violem leiseregulamentacoes;

 Utilizam mdo de obrainfantil ou forcada.

A SEFAC rescindird qualquer contrato caso sejaevidenciadaalguma
irregularidade que possa ferir o Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial e tomard todas as medidas legais cabiveis e
necessarias.

4.6.3. Integridade como principio padrdo

A SEFAC observa em todas as suas aquisi¢oes e contratagdes o
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, o qual foi divulgado a
todos osempregados e fornecedores para que sejam respeitadas suas
normas. Durante as negociagdes, as partes se comprometem a
obedecer as disposi¢bes, estabelecendo relagGes contratuais
equilibradas e de respeito, ndo tolerando qualquer forma de
COITUPCAo.
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5. GUIA PRATICO DO COMPORTAMENTO ETICO DA
SEFAC

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial abrange o relaciona-
mento entre conselheiros, acionistas, administradores, funcio-
narios, governos, sociedade, clientes, fornecedores prestadores de
servicos, sindicatos e demais partes relacionadas (stakeholders).

As orientagdes a seguir estdo relacionadas as situagées do dia a dia,
que os profissionais da SEFAC estdo mais expostos. Tais orienta¢des
ndo substituem os textos juridicos convencionais, normas,
procedimentos, manuais ou outras referéncias regulamentares
atuais. O Cddigo abrange principalmente os seguintesassuntos:
Comunicag¢ao eatransparéncia;

Confidencialidade e informacoes privilegiadas;

Manifestagdo publica;

Atividades politico-partidarias;

Legislacdo;

Respeitoas normaseinstrugdesinternas;

Conflitodeinteresses;

Presentes, brindes, entretenimentos evantagens;

Nepotismo;

Rela¢des de parentesco e proximidade;

Doacgdes e concessdo de patrocinios;

Corrupgao, prevencdo e tratamento de fraudes;

Assédio moral ou sexual;

Usoresponsavel e com prote¢do dosativosda SEFAC;

Utilizagdo dos recursos de informatica;

Utilizagdo deredessociais;

Usodedlcool edrogas;

Discrimina¢cdaonoambientede trabalho;

Meio Ambiente;

N N N N T N N N N N N N N VR NN
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Seguranganotrabalho;

Relag6es comacomunidade;
Direitoaprivacidade;

Direitos humanos;

Exploragaodo trabalhoadulto ouinfantil.

AN NN

5.1.Comunicacao e a Transparéncia

A SEFAC comunica-se adequadamente, fornecendo informagoes
confiaveis, de qualidade e atualizadas, tendo a transparéncia como
um dos principios que orientam a relagdo com suas partes
interessadas.

As comunicagdes com o publico externo referente a informagoes
estratégicas, confidenciais e/ou que possam gerar exposicdo da
imagem da SEFAC somente sdo realizadas por pessoas devida-
mente autorizadas, seguindo as politicas e procedimentos estabe-
lecidos pela empresa.

5.2. Confidencialidade e Informacées Privilegiadas

Todas as informagdes de propriedade da SEFAC tém tratamento
confidencial quando requeridas ou quando suas divulga¢des ou
revelagbes prematuras apresentam risco de prejuizo aos interesses
daempresa.

Todo funcionario deve manter sigilo sobre as informagées obtidas
na realizacdo de suas atividades, mesmo que o contrato de trabalho
ja tenha sido encerrado, assumindo de maneira irrevogavel e
irretratavel a obrigagdo de ndo revelar, divulgar, reproduzir, editar
e/oumodificartais informacoes.

o
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Todos os aspectos da vida funcional da SEFAC, de seus funcio-
narios, fornecedores e clientes sdo considerados como sigilo
profissional, entre os quais: dados pessoais ou funcionais dos
funcionarios, salarios, prontuarios médicos, produtos, analises,
projetos técnicos, dados industriais, planos comerciais e
financeiros, fornecedores, clientes e administragées.

As ligacGes telefonicas feitas no exercicio das atribui¢des de
atendimento a clientes e fornecedores sdo passiveis de monito-
ramento pela SEFAC.

Os funcionarios da SEFAC nao utilizam informagdes confiden-
ciaisou privilegiadas em beneficio préprio.

A SEFAC valoriza informacdes sobre seus produtos, sua tecnologia
e outras informacdes providas pela empresa. Os funcionarios da
SEFAC respeitam e honram os direitos de propriedade intelectual
proprio e de terceiros.

A SEFAC ndo permite a reprodugdo, distribui¢do ou alteragdo de
materiais protegidos por direitos autorais de terceiros, exceto
quando aprovados previamente.

A SEFAC é a proprietaria legal de todas as informacgdes e produtos
criados por meio de seus recursos, incluindo patentes e invengoes,
salvo excegOes previstas em contrato.

Todas as informagdes extraidas da internet e demais fontes
utilizadas pela SEFAC respeitam os direitos de propriedade
intelectual.

o
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Em caso de duvidas sobre a utilizagdo e/ou divulgacio de
informacdes, o seu superior imediato ou a area juridica devera ser
consultado.

5.3. Manifestacao Publica

Caso seja abordado por integrantes do governo ou da midia para
efetuar comentarios sobre algum assunto, tal assunto devera ser
encaminhado ao departamento de Recursos Humanos ou de
Relacdes Publicas, a dreaJuridica ou a area de Comunicacgdo.

A SEFAC estabelece que todo e qualquer posicionamento em
nome da empresa somente pode ser realizado por profissional
autorizado.

Caso ndo seja a pessoa autorizada, registrar que a opinido é de
cunho pessoal antes de expressar sua palavra em publico.

A empresa privilegia a discricdo nas manifestagbes em publico,
com respeito aos poderes publicos, a SEFAC, a seus dirigentes
e a todo quadro de funcionarios.

5.4. Atividades politico-partidarias

A SEFAC mantém uma postura de neutralidade politica no
ambiente de trabalho e na conduc¢do dos negbcios da empresa,
consistindo principalmente na recusa de favorecer candidatos,
correntes ou partidos politicos.

Os profissionais que atuam na SEFAC e possuem eventual
comprometimento com atividades politico-partidarias o fazem em
carater rigorosamente pessoal, fora de seus horarios e locais de

o
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trabalho. Por esse motivo, a imagem da SEFAC ndo devera ser
utilizada em apoio a esse comprometimento.

A SEFAC incentiva seus funciondrios a votarem e a participarem
ativamente do processo politico.

A SEFAC ndo podera efetuar a doagdo de recursos financeiros a
partidos, candidatos ou campanhas.

A SEFAC ndo reembolsa gastos de funcionarios com atividades
politicas.

5.5. Legislacao

A SEFAC assegura o cumprimento da legislacdo na prestagdo do
servigo e na relacdo com as partes interessadas, inclusive obser-
vando a lei anticorrupgdo vigente. Protege a livre concorréncia e a
competicdo na compra e venda de produtos e servigos.

5.6. Respeitoas Normas e Procedimentos Internos

A SEFAC age com respeito, responsabilidade e integridade e atua
em conformidade com todas as politicas, normas, padrodes,
procedimentos e boas praticas organizacionais nas atividades
exercidas pelaempresa.

Age proativamente na proposicdao de mudancas, sempre que

identificadas oportunidades de melhoria, para aperfeigoar o
conjuntode normasediretrizes.
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5.7. Conflitode Interesses

As atividades e/ou decisoes profissionais ndo devem ser influen-
ciadas pelo interesse pessoal, estas devem ser totalmente isentas.
Evitesempre situagdoes que criem ou paregam originar conflitos.

Interesse pessoal pode ser entendido como toda vantagem material
ou moral em favor proprio ou de parentes, familiares, amigos ou
pessoas com as quais se possua relacdes pessoais, comerciais ou
politicas; os funcionarios da SEFAC estdo proibidos de tomar
qualquer medida que resulte em beneficios ou vantagens desse
tipo.

Diante de um conflito de interesses, sempre prevalecerd o
compromisso com os negocios da SEFAC, abdicando de qualquer
interesse pessoal.

Nao deve ser obtido privilégio de preco ou de outra natureza na
contratacdo de bens e servigos e nem receber beneficios de
fornecedores ou do poder publico.

Em caso de davida quanto a determinada conduta, a¢do ou
abstencdo que parega um conflito de interesse, os funcionarios
deverdo informar ao superior hierdrquico e/ou a area juridica
e/ou a area administrativa.

5.8. Presentes, brindes, entretenimento evantagens

A postura da SEFAC é clara: os nossos funcionarios sdo proibidos
de dar ou aceitar presentes, favores, ofertas de entretenimento e
vantagens sempre que isso implicar em obrigacdo da parte
favorecida.

o
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Presentes em dinheiro sdo proibidos em todasas circunstancias.

Os funcionarios deverdo sempre agir com integridade e bom senso
quanto ao recebimento de presentes, brindes ou beneficios, a fim
de evitar vinculos inadequados na relacdo profissional, nao
influenciando indevidamente decisdes de negdcio ou situagdes
que proporcione um conflito de interesse.

Somente poderdo ser aceitos eventuais atos de cortesia, tais como:
convites institucionais, brindes e presentes promocionais, brindes
corporativos sem valor comercial e que possam ser divulgados
sem causar constrangimento a empresa e ao profissional, ou seja,
itens que ndo podem ser confundidos como suborno ou que nao
violem, de nenhuma maneira, os valores e os principios éticos
nos quais acreditamos.

Sdo considerados brindes e presentes promocionais geralmente
aqueles que contém a marca corporativa como calendarios,
agendas, canetas e similares.

Os presentes e brindes que ndo sejam considerados promocionais
deverdo ser devolvidos ou recusados, informando educadamente
ser essa a norma de conduta da empresa.

Quando ndo for possivel fazé-lo, o Comité de Etica deverd ser
formalmente comunicado para que seja providenciada a doagdo
as institui¢des filantropicas definidas pela SEFAC. Os remetentes
serdo informados da doac¢do. Esse procedimento devera ser
comunicado ao superior imediato.
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5.9.Relacoes de Parentesco e Proximidade/Nepotismo

Indicagdes e contratagdes de profissionais que sejam parentes,
familiares ou amigos préximos podem resultar em potenciais
conflitos de interesses; nesses casos, a SEFAC evitara situagoes
de trabalho que sugiram uma relacdo direta entre membros da
mesma familia ou com vinculos estreitos de amizade.

Os candidatos a emprego devem informar imediatamente ao
responsavel pela contrata¢do sobre parentes, familiares ou amigos
proximos que trabalhem na empresa; a SEFAC informard tal
exigéncia ao candidato durante o processo de selecdo.

A contratagdo de profissionais que possuam relagdes de paren-
tesco e proximidade com empregados da SEFAC somente sera
realizada quando atender a todas as etapas do processo de selecdo e
avaliacdo da empresa, assegurando a equidade, a transparéncia e a
adequacdo do perfil a posicao.

No caso dos conselheiros, diretor-presidente e diretores estatu-
tarios, é vedada a contratagdo de parentes e familiares para fazerem
parte do quadro de funcionarios da empresa.

Nao é permitida a relagdo de subordinac¢do direta e indireta entre
parentes ou familiares, inclusive observando que funcionarios com
grau de parentesco ndo podem trabalhar em uma mesma érea.

A SEFAC refuta qualquer forma de nepotismo. Nao é permitido
participar, influenciar ou tentar influenciar qualquer decisdo
relativa a contratacdo, nomeagdo ou efetivacio de promocio de
cargos de parentes, familiares ouamigos proximos.

o
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5.10. Doac¢oes e Concessaode Patrocinios

Qualquer doagao em espécie, em bens ou servigos deve respeitar
as normas e instrugdes internas, bem como a aprovagao da Dire-
toria Executiva e do Conselho de Administragdo, de acordo com
os respectivos limites de aprovacdo. Ativos que pertencam ao
patrimdnio da SEFAC seguem critérios especificos do érgao
regulador no que couber.

A SEFAC conceitua como patrocinio a contribui¢do financeira
com a inclusdo de sua marca em agdes que contribuam para a
construcdo de sua imagem. Todas as solicitagdes para patrocinios,
bem como os beneficios advindos dos mesmos, deverdo ser
submetidas e aprovadas pela Diretoria Executiva da SEFAC.

5.11. Corrupc¢ao

A SEFAC repudia quaisquer praticas de corrup¢do, suborno ou
condutas lesivas praticadas contra a administragdo publica e
instituicoes privadas, de forma a garantir que situagdes dessa
natureza ndo sejam praticadas sob nenhuma hipdtese.

Os ativos e servicos da SEFAC ndo sdo utilizados para motivos
ilicitos, incluindo-se atos de corrup¢do e condutas lesivas. Tal
pratica é considerada infragdo direta ao presente Cédigo de Etica,
sujeitando o infrator as medidas disciplinares adequadas e cabiveis
a cada caso, sem prejuizo das puni¢des previstas na legislacdo
brasileira.

A corrupgdo inclui praticas como suborno, pagamentos de facili-
tacdo, fraude, extorsdo, conluio e lavagem de dinheiro. Inclui
também a oferta ou recebimento de qualquer presente, emprés-

o
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timo, taxa, dinheiro a autoridades, recompensa ou outra vanta-
gem por parte de qualquer pessoa como incentivo para fazer
algo desonesto, ilegal ou que represente quebra de confianga na
conduta dos negbcios da empresa. Isso pode incluir presentes que
ndo sejam dinheiro ou servigos pessoais especiais prestados com
a finalidade de obter uma vantagem indevida ou que venham a
resultarem pressdao moral para receber tal vantagem.

E considerada também infracio e, consequentemente, esta vedada,
qualquer tipo de acdo que tenha como objetivo incentivar érgios
de governo a fazer algo honesto, porém com maior celeridade,
visando ganhar tempo em processos ou obten¢do de quaisquer
outros tipos de beneficios.

Sdo considerados atos de corrupgdo e condutas lesivas praticadas
contraaadministracdo publica nacional einstitui¢des privadas:

[. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente/funciondrio publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada, inclusive, propina;
[I. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou subven-
cionarapraticadosatosilicitos;
III. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dosatos praticados;
I'V. Notocantea processos de concorréncia e contratos:
v' Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag¢do ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de pro-
cessode concorréncia;
v' Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
atode processode concorréncia;
v Afastar ou procurar afastar proponente por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquertipo;
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v" Fraudar processos de concorréncias ou contrato deles
decorrentes;
v" Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
apenas e tdo somente para participar de processos de
concorréncias ou celebrar contratoadministrativo;
v Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo frau-
dulento, de modificagdesou prorrogacoesde contratos;
v Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos celebrados.
V. Dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizacdo de 6rgaos,
entidades ou agentes ptiblicos ou intervir em sua atuag¢ao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional.

No caso deduvidas acerca da condutaaadotar, aconselhar-se com os
superiores imediatos e/ou drea de Recursos Humanos e/ou drea
Juridica.

5.12. Assédio

A SEFAC ndo admite nenhum tipo de assédio, todas as formas sdo
inaceitaveis.

A SEFAC incentiva um ambiente positivo de trabalho, isento de
pressdo ou perseguicdo de natureza moral ou sexual.

A adogdo de condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas no
ambiente de trabalho, sejam elas verbais, fisicas ou gestuais sdo
considerados comportamentos inaceitaveis. Atos que atentem
contra os direitos e a dignidade dos colegas e os constranjam de
forma a alterar sua satude fisica ou mental sio totalmente
inaceitaveis.

o
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Ndo é tolerado o assédio por determina¢do superior para um
eventual descumprimento de normas e procedimentos existentes.

O funcionario devera saber que qualquer atitude que se carac-terize
como assédio podera lhe acarretar severas san¢oes disciplinares e
penais.

Alguns exemplos de assédios:

« Comportamentos ou insinuagdes de carater sexual; pedidos de
favores sexuais, palavras ou atos indesejados de natureza sexual; ou
exibi¢do de objetos ouimagens com conotac¢do sexual.

« Piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos indese-
javeis, fazendo referéncia a raca, cor, idade, sexo, religido, natu-
ralidade, origem da familia, cidadania, deficiéncia, condi¢do de
veterano de guerra, status social ou econdmico, ou escolaridade.

« Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro
funcionarioou crie medo e hostilidade noambiente de trabalho.

5.13.Uso Responsavel e com Protecao dos Ativos da Empresa

Todos os funcionarios tém o dever de proteger os ativos tangiveis da
empresa, tais como: equipamentos, estoques, mobilidrio, insta-
lagbes, veiculos, suprimentos, dinheiro, etc., e ativos intangiveis,
como: imagem, marca, informagdes, estratégias de negocio, planos
operacionais, tecnologias, pesquisas, etc. Todos esses bens devem
ser tratados com o mesmo cuidado e zelo dispensado aos seus
proprios bens.

Os funcionarios ndo podem roubar, fraudar, usar indevidamente ou
apropriar-sede bensdaempresa.

o
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5.14. Precisao nos Registros e Relatorios

Todos os funcionarios da SEFAC devem registrar corretamente as
informacdes comerciais, técnicas, de seguranca, socioambientais,
contdbeis e financeiras nos respectivos e apropriados livros de
registro, ou seja, todos os eventos devem refletir as transa¢des que
efetivamente ocorreram.

Em relacdo aos registros contabeis, estes devem obedecer as
normas contdbeis, aos principios geralmente aceitos e ao sistema
interno de controle da SEFAC.

Alguns exemplosde praticas proibidas:

 Divulgar informagées falsas ou incompletas sobre resultados de
qualidade eseguranga;

« Prover informagdes incorretas ou falsas nos relatorios de
despesas, planilhas de horas ou outros documentos;
 Registrarvendas ndoocorridas;

« Fornecer informag¢des imprecisas ou que induzam a erro nos
programas de beneficios daempresa;

+ Ocultarareal naturezade qualquertransagio;

+ Subestimarou superestimar o passivo ou oativo;

+ Atestar servicos sem a devida confirma¢do da execugido dos
mesmos, liberando consequentemente o pagamento ao prestador
deservigo;

« Omitirinformag¢des sobre danos causadosaveiculosapos utiliza-
los.

Quando da preparac¢do e/ou assinatura de documentos, assegure-se

de que os dados constantes nos mesmos estdo corretos e sdo
verdadeiros.

35

Codigo de Etica SEFAC_Vers3o final (1)
quinta-feira, 6 de dezembro de 2018 13:09:53

o



Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da SEFAC

5.15. Utilizacao dos Recursos de Informatica

A SEFAC considera a utilizacdo dos recursos de informatica
exclusivamente para fins profissionais, respeitando os termos de
compromisso divulgados e aceitos quando da assinatura do con-
trato de trabalho e posterior entrega da senha eletronica.

Ao efetuar o login, o usudrio estd ciente de que equipamentos
de microinformatica, softwares, e-mail e acesso a internet sdo
recursos exclusivos da SEFAC disponibilizados para o exercicio
desuasfuncoes.

Os usudrios ndo devem alterar os padroes definidos ou desativar
os mecanismos de seguran¢a disponibilizados pela SEFAC.

E proibida a instalacio de softwares sem o devido registro e
aprovagao da drea de Informatica. E proibido o envio de mensagens
religiosas, politicas, erdticas e/ou pornograficas (representada por
imagem, texto ou som), mensagens que promovam o 6dio, a
violéncia, os jogos de azar, as drogas ilegais ou o uso ilegal de armas
e quaisquer outras ndo relacionadas as atividades-fim da SEFAC.

Todos os dados armazenados nos computadores da SEFAC,
inclusive e-mails enviados ou recebidos por meio da rede da SEFAC
sdo considerados propriedade da empresa e ndo propriedade
privada de funcionario.

Todo acesso a internet é passivel de monitoramento e auditoria por
meio de dispositivos de seguranca da informac¢do e outros
procedimentos, ficando vedado o acesso a sites e programas
inadequados para uso corporativo, tais como pornograficos, que
incitem a violéncia ou vicios (drogas, tabagismo, bebidas

o
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alcodlicas), paginas de relacionamento pessoal, entre outros
apresentados em norma especifica.

5.16. Utilizacao das Redes Sociais

A SEFAC considera inadequada a publicagdo nas redes sociais de
quaisquer assuntos ofensivos a sua imagem ou ao seu grupo de
funcionarios, bem como a utilizagdo indiscriminada da logomarca
da empresa.

E vedado comentar ou compartilhar quaisquer assuntos de cara-
ter restrito ou sigiloso envolvendo as atividades realizadas na
empresa, incluindo rotinas, procedimentos e padrdes internos.

Durante o horario de expediente é vedada a utilizacdo de redes
sociais.

5.17.Uso de Alcool e Drogas

A SEFAC considera falta grave trazer ou entregar para outra
pessoa drogas ilegais dentro das instala¢oes da empresa.

O uso de drogas ilegais ou de bebidas alcodlicas compromete o
desempenho de atividades, a saude dos usudrios, expondo os
envolvidos a riscos, além de prejudicar o ambiente de trabalho e
afetar a imagem da empresa. Nao é permitido trabalhar sob o efeito
de drogas ilegais.

Em caso de identificacdo de situagdes de dependéncia, a area de

Recursos Humanos devera ser informada para que a mesma
possa prover apoio a esses profissionais.
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Represdlias contra um denunciante resultardo em medidas
disciplinares que incluem até demissdao. Além disso, retaliacdao
contra um denunciante pode sujeitar o vingador a um processo
civil e criminal.

5.18. Protecao a Denunciantes

Retaliacdo contra os denunciantes, ou seja, pessoas que relatam
atividade impropria ou ilegal, ndo serd tolerada sob nenhuma
circunstancia. Nenhuma medida de coagdo ou ameaga pode ser
tomada contra um denunciante por fazer perguntas, expressar
preocupagdes ou fazer reclamagdes ou sugestdes, em confor-
midade com os procedimentos descritos neste Codigo, a menos
que o individuo esteja intencionalmente negligenciando a verdade.
Como forma de coibir qualquer tipo de retaliagdo, sio mandatorias
asseguintesregras:

1. Administradores e colaboradores ndo podem praticar atos
deretaliagcdo contraaqueles que, de boa-fé:

a) denunciem ou manifestem queixa, suspeita, davida
ou preocupacdo relativas a possiveis violagdes as
diretrizes desta Politica;

b) fornecam informagdes ou assisténcia nas apuragdes
relativas a tais possiveis violagdes.

2. Administradores e colaboradores devem preservar a
confidencialidade das informagdes relativas as apura-
¢oes de possiveis violagdes as diretrizes desta Politica.

3. Manifestacdes an6nimas devem ser aceitas pelos Canais
de Dentncia e o anonimato deve ser preservado.

4. Sangdo disciplinar deve ser aplicada a administradores
ou colaboradores que tentarem ou praticarem retaliagao
contra quem, de boa-fé, comunicar possiveis violagoes
as diretrizes desta Politica.

o
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5. Sangdo disciplinar deve ser aplicada a administradores
ou colaboradores que, comprovadamente, de ma-fé
comunicarem possiveis violacdes as diretrizes desta
Politica ou comunicarem fatos sabidamente falsos.

Represdlias contra um denunciante resultardo em medidas
disciplinares que incluem até demissdo. Além disso, retaliacdo
contra um denunciante pode sujeitar o vingadora um processo civil
ecriminal.
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6. COMITE DE ETICA DA SEFAC

O objetivo principal do Comité de Etica ¢ avaliar permanente-
mente a atualidade, a efetividade e a pertinéncia deste Codigo
de Etica; determinar as acbes necessarias para sua divulgacio e
disseminag¢do, bem como oferecer subsidios para decisdes,
inclusive sobre os casos mais graves de violagdo que deverdo ser
apreciados pela Diretoria Executiva.

Quanto as decisdes sobre violagdo a este Cédigo de Etica, podera
haver pedido de reconsideracgdo, a ser feito expressamente pelo
interessado ao Comité de Etica, que analisara e decidira sobre o
recurso. O Comité de Etica é composto pela Diretoria Executiva,
area Juridica, gerénciade O&M e areade Recursos Humanos.

Todos os profissionais que possuem envolvimento com a SEFAC
tém a disposi¢do as seguintes opg¢des para comunicar possivel
infracdoaeste Codigo, com total garantia de confidencialidade:

- Contato direto com o superior imediato.

-Contato com a area de Recursos Humanos.

-Canal Energia&FEtica da SEFAC,através do site na internet:
http://www.canalintegro.com.br/energiaetica

- Atendimento exclusivo do Canal Energia & Etica através do
telefone 0800 878 9022, em portugués, em hordrio comercial

estendido (desegundaasexta-feira, das8has 20h).

O canal de dentincia garantirda seguran¢a e confidencialidade,
além de ter a op¢ao do anonimato.
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Todo o grupo de funciondrios é responsavel pela divulgacdo dos
valores e principios éticos entre os clientes, fornecedores,
acionistas, governo, orgaos reguladores e demais segmentos da
sociedade, de forma a garantir a condu¢do dos nossos negocios
dentro dos padrdes éticos aqui descritos.
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7.DISPOSICOES FINAIS

A metodologia utilizada e proposta neste documento contemplou
a relagdo da empresa com seus publicos variados e buscou
mencionar momentos considerados mais propicios a reflexao
ética.

A SEFAC entende que a énfase dada a honestidade e a ética
pressupde, a priori, produtividade, eficacia dos servigos, qualidade
de atendimento, eficiéncia administrativa, respeito matuo, confor-
midadecomalei, além dorespeitoaosdireitos humanos.

A SEFAC ndoadmite que o zelo pelo cumprimento deste Codigo de
Etica implique qualquer tipo de retaliagdo, reprovacio ou
discriminacao.

Aos infratores deste Codigo serdo aplicadas as respectivas
penalidades disciplinares, o que podera levar a dissolugdo do
contratodetrabalho.

A omissdo em informar sobre uma infracdo ao Cédigo de Etica
também representa umainfragcdoaeste Codigo.

Todos tém a obriga¢do de cumprir e fazer cumprir os seus termos, se
comprometendo a sustentar, cada um individualmente e em
conjunto, este Codigo.

O Cddigo refleteaadesdoda SEFAC as convencdes éticasdealcance
universal, como a Declaracao Universal dos Direitos do Homem, a
Declaracao das Convenc¢des da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) ratificadas pelo Brasil, com atenc¢do especial ao
combate ao uso do trabalho for¢ado ou obrigatdrio, ao uso do
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trabalho infantil e a exploracdo das criancas, inclusive com
referéncia a exploragdo sexual infantil, e aos principios da legis-
lacdo brasileira constantes da Constituicio da Republica Fede-
rativa do Brasil, do Cédigo de Defesa do Consumidor, do Estatuto
da Crianga e do Adolescente e das leis que regem as relacdes
com as pessoas com deficiéncia.
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TERMO DE RECEBIMENTO EACEITE

Declaro ter recebido, nesta data, um exemplar do Cédigo de Etica e
Conduta da SEFAC, bem como as orientagées bdsicas sobre este
instrumento.

Reconheco que este Cédigo de Etica e Conduta é parte integrante do
Contrato de Trabalho mantido com a SEFAC, comprometendo-me
a cumpri-lo.

Estou ciente de que havendo duvida sobre a aplicagdo de algum ponto
do Cédigo, posso buscar esclarecimento com o meu superior

imediato, com a drea de Recursos Humanos ou ainda com o
Comité de Etica da SEFAC.

Nome Completo:
Matricula:

Assinaturado(a) funcionario(a)

, de de2018.

Em caso de duvida ou necessidade, entre em contato com os
seguintes canais:

% AreadeRecursos Humanosda SEFAC;

% ComitédeEticada SEFAC;

< Canal de Dentincia - 0800 878 9022

Osigiloestagarantido
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Sefac

Serra do Facdo Energia S.A.

Acionistas

“ %DME CAMARGO CORREA

energética INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA S.A.
Furnas Alcoa Pogqos de Caldas
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